
Dépanner un PC

     FORMATION DÉPANNAGE INFORMATIQUE

Questionnaire de 
positionnement

Tour de table de recueil des 
attentes

Evaluations formatives régulières
par le formateur
Evaluation sommative des
connaissances à chaud
Evaluation sommative de la qualité
de la formation à chaud
Délivrance d’un certificat de
réalisation de la forrmation

Bilan téléphonique avec le client
Bilan téléphonique avec le
formateur
Évaluation du transfert des
acquis et mesure d’impact (de 1
à 3 mois)

Identifier et corriger les pannes informatiques

Compétence(s) visée(s) 

Contenu

AVANT PENDANT APRES

Dispositif de suivi de l’exécution et d’évaluation des résultats de la formation   

PUBLIC TOUT LE MONDE

PREREQUIS BASE BUREATIQUE

PÉDAGOGIE APPORTS THÉORIQUES EN
PÉDAGOGIE ACTIVE 
EXERCICES PRATIQUES SUR POSTE
DIAPORAMA (TRANSMIS AUX
PARTICIPANTS), 
VIDÉOPROJECTEUR ET ORDINATEUR
QCM  

SANCTIONS ATTESTATION DE STAGE

PRIX 1400 € H.T

DUREE 28H

05.82.95.06.99 contact@maf-formation.org

1) Les pannes fréquentes
Dépannage connexion internet
Lenteur du PC
Difficulté à graver
Arrêt intempestif du PC
Problèmes de mise en réseau de vos PC

Configurer un controle parental
Installation Antivirus
Installation imprimante
Installation Scanner

Formater, installer un OS
Faire un CD image du disque du
Restaurer les données

Remplacement Composant
Assemblage du PC
Contrôle et vérification

2) Sécuriser votre installation

3) Installation logicielles et sauvegrade de données

4) Démontage de votre PC


